Маркетинговый план (ООО «XXXX», апрель 2008)


Состояние рынка

Рынок создания сайтов в Екатеринбурге характеризуется большим количеством игроков (более 200 компаний по данным Уралвеб, Росфирм), работающих в различных ценовых диапазонах и рыночных сегментах, и довольно высоким уровнем конкуренции.

При этом на рынке много фрилансеров и иногородних студий, предлагающих создание сайтов по ценам значительно ниже среднерыночных. Например, как минимум 3 интернет-магазина созданы на Украине в студии Зино-дизайн.
В общем, рынок создания сайтов в Екатеринбурге можно условно разделить на 3 группы по уровню цен:

· Верхний уровень, такие студии как Джетстайл, КСК, Медиасайт, Титансофт, Софтмажор, характеризуется наибольшими расценками при более высоком в среднем качестве создаваемых сайтов, наработанной репутацией игроков, наличием собственных интернет-проектов и разработок;

· Средний уровень, к нему можно отнести практически все остальные студии, работающие более 1-2 лет и представленные юридическими лицами. Данные игроки характеризуются средними ценами, отсутствием у них в портфолио сложных технологических разработок, средним уровнем креатива;

· Нижний уровень, к нему можно отнести практически всех фрилансеров и начинающих игроков. В целом уровень сайтов, создаваемых данной группой не ниже, а в некоторых случаях и превышает уровень средней группы.
По технологическому уровню типовых сайтов практически все группы игроков равны и используют в своей работе собственные или тиражируемые системы управления контентом (CMS) на базе технологии LAMP.

При этом сам рынок довольно незрел, велика доля потенциальных клиентов не имеющих своих сайтов. Вместе с тем, доля компаний реально использующих свои сайты в коммерческой деятельности довольна мала. Большая часть сайтов компаний не вовлечены в бизнес-процессы организации, причиной чему являются отсутствие учета реальных бизнес-процессов при создании сайта, создание сайта только чтобы «было» и т.п. В результате посещаемость сайтов практически нулевая, полезная информация на сайтах отсутствует, сайты не обновляются по нескольку лет. Все это порождает негативное отношение клиентов к созданию сайтов и непонимание выгод от их создания и вовлечения в бизнес-процессы компании. 
Характеристика клиента

Карточка запроса на создание плана
	ФИО
	Иванов Иван Иванович

	Компания
	XXXX

	Сайт
	

	E-mail
	

	Город
	Екатеринбург

	Описание деятельности
	Сайты. Разработка сайтов самой различной сложности — от
персональной странички до мощного интернет-портала. Продвижение сайтов. Комплексное продвижение сайтов — поисковая оптимизация, контекстная, баннерная реклама.

	Целевая аудитория
	Бизнесмены, руководители высшего звена.

	Расценки
	25 000 — 300 000 руб. за сайт в зависимости от сложности. 5 000 — 30 000 руб./мес за продвижение сайта в зависимости от конкурентности

	Конкуренты
	Сумма технологий, Медиасайт, Айтекс, Акона, Титансофт, Софтмажор, Д1, Контролстайл

	Позиционирование
	Сайты делаем такие же, только быстрее и дешевле. ))

	Бюджет
	30000 руб

	Месяц планирования
	Апрель

	Методы продвижения
	Опробованная реклама: Печатные СМИ, щиты 3х6, баннеры на интернет-порталах

Последняя реклама: щит 3х6 в течение двух месяцев с анонсом самой низкой цены. Эффективность низкая — люди хотят сайты за минимальную сумму, расстраиваются, когда узнают, что это за 9500 сайт сделать практически невозможно.

	Пожелания
	Посмотреть, что получится 


Несмотря на позиционирование клиента в запросе как компании, делающей сайты дешевле и быстрее, чем у конкурентов, на сайте компании подобное позиционирование в явной форме отсутствует. Также в позиционировании компании отсутствуют такие моменты, безусловно важные для бизнес-пользователей, как обучение работе с сайтом, учёт бизнес-процессов компании, пошаговый порядок взаимодействия веб-студии с заказчиком на этапе создания сайта и его сопровождения.
Оценивая уровень работ и расценки, компанию можно отнести по уровню декларируемых цен к среднему сегменту рынка, а по качеству работ скорее к нижнему.
План рекламы

В качестве первичного канала продвижения услуг компании предлагается журнал «Деловой квартал». Данное издание выбрано по следующим причинам:
1. Журнал является наиболее востребованным и читаемым среди руководителей компаний города, по сравнению с такими деловыми журналами как «Бизнес журнал» и «Эксперт».

2. Регулярная реклама веб-студий в журнале отсутствует.
Учитывая ограниченный бюджет (30000 рублей/месяц), рекомендуется разместить модульную рекламу в разделе «Бизнес объявлений» не менее чем в 4 номерах журнала.
Для того, чтобы данная реклама была замечаема и имела эффект рекомендуется сделать сильный рекламный посыл с продвижением только одной конкретной услуги. Например, такого вида:
	Закажите создание сайта

до 15 мая и получите

домен и хостинг сайта

на год – бесплатно.

Подробности на www.xxxx.ru
Телефон 123-45-67
XXXX


Размещение сайта на хостинг на год с регистрацией домена стоит в компании Нетангелс 4500 рублей (Годовой, 500 Мб), при этом XXXX дает бонус от 5 до 10 тысяч рублей за приведенного клиента. Таким образом, данная сумма за хостинг видится вполне приемлемой тратой, учитывая возможность получения дополнительной скидки за хостинг по партнерской программе.

Итоговый план рекламных и ПР мероприятий на апрель 2008
	№
	Мероприятия
	Цена, руб
(примерная)

	1
	Размещение модульной рекламы «Бесплатный хостинг» в Деловом квартале, рубрика Бизнес объявления, 4 выхода в месяц, модуль 35х40 мм.
	20000

	2
	Пресс-завтраки с журналистами (Деловой квартал – Даниил Силантьев, Эксперт-Урал – Сергей Ермак) для выяснения интересных им тематик для возможных публикаций
	3000

	3
	Регистрация карточки фирмы и генерального директора на портале dkvartal.ru
	-

	4
	Размещение новости об акции «Бесплатный хостинг» на портале dkvartal.ru
	-

	5
	Регистрация компании и размещение новости об акции «Бесплатный хостинг» на портале uralfirm.ru
	-

	6
	Написание обзора книги по бизнесу для портала dkvartal.ru
	-

	Итого
	23000


Рекомендации и варианты действий
В качестве дальнейших шагов по продвижению компании рекомендуется повысить объем и уровень ПР мероприятий, нежели тратить их на прямую рекламу. Это позволит как повысить узнаваемость компании в бизнес-сообществе Екатеринбурга, так и снизить затраты на прямую рекламу, которая на настоящем этапе развития фирмы является низкоэффективной.

Возможные дальнейшие шаги для продвижения услуг компании:

· Изменение формы рекомендаций в сторону упрощения и выдачи бонуса «живыми» деньгами.

· Создание демонстрационной версии системы управления контентом и возможно создания на её базе тиражной версии.

· Отслеживание вакансий на веб-тематику для предложения фирмам работодателям вариантов работы по сопровождению сайтов.
· Более активное участие в проектах портала Деловой квартал (опросники для подготовки публикаций, ведение блога на портале, обзоры книг и т.д.).

· Создание региональных проектов на базе Google Apps (занятие ниши в регионе).

· Предложение Деловому кварталу подготовки статьи (или участия в подготовке) для рубрики Бизнес план.

· Анализ работ в портфолио других студий города и рассылка предложений по клиентам, сделавшим сайты год-два тому назад.
· Вирусная акция – форма тестирования (тематика веб-программирование или иная) с итоговым рейтингом и званиями для вставки в ЖЖ и другие блоги.

· Проведение семинаров для потенциальных клиентов по теме использования веб-технологий для роста бизнеса и т.п.
· Проведение регионального конкурса веб-разработчиков или же наоборот среди компаний клиентов (например «Лучшее применение веб-технологий для развития бизнеса»).
С уважением, Дмитрий Вострецов
www.plan-reklamy.ru
